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 مقدمة: 
 

، أولت جامعة المستقبل بمصر أھمیة بالغة لرسالتھا في تطویر المجتمع وتنمیة البیئة المحیطة،  ۲۰۰٦منذ نشأتھا عام  
الخطة من    ینبثقدور  ھو  و  وكلیة الھندسة والتكنولوجیا من كلیات الجامعة التي لھا دور ملموس وفعّال في ھذا المجال.

ن  لتحقیق الاستفادة المتبادلة مالمجتمع والبیئة المحیطة بالكلیة  جسور التعاون مع    الاستراتیجیة للجامعة، ویقوم على مد
خلال تقدیم برامج تدریبیة وخدمات استشاریة تطبیقیة وتعلیمیة للأفراد والجھات المختلفة في النطاق الجغرافي والإقلیمي 

 براتھا لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة واستدامتھا. المحیط بالجامعة، وتسخیر خ 
 

 : مسؤولیة التنفیذ -۱
 

 بیعة ھذه المھام تتحدد مسؤولیة التنفیذ، والتي تتضمن:طتتنوع المھام المختلفة بالخطة الاستراتیجیة، وبناءً على 

 أ.د./ رئیس الجامعة  •
 أ.د./ عمید الكلیة •
 وتنمیة البیئةأ.د./ وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع  •
 خدمة المجتمع والبیئة أعضاء اللجان المختلفة تحت وكالة الكلیة ل •
 مدیر وحدة ضمان الجودة بالكلیة •

 
 : وسائل التوعیة بأنشطة الخدمة المجتمعیة وتنمیة البیئة -۲

 
بناءً   للكلیة  بالخطة الاستراتیجیة  البیئة  المجتمعیة وتنمیة  الخدمة  بأنشطة  التوعیة  النشاط،  تتنوع وسائل  على طبیعة 

 والتي تتضمن:
 التوعیة من خلال الإعلانات في أماكن بارزة  •
 استخدام المطبوعات كالنشرات والمطویات  •
 التوعیة من خلال عقد الندوات  •
 استخدام الموقع الالكتروني/ ووسائل التواصل الاجتماعي للإعلان عن الأنشطة   •
 استخدام بطاقات الدعوة لخضور یوم الخریجین    •
 لان الشفوي بالمدرجات اثناء المحاضرات الإع •
 التوعیة من خلال الأدلة والكتیبات مثل دلیل الطالب   •
 تواصل ومخاطبات وكیل الكلیة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة مع الأطراف المعنیة   •
 التوعیة من خلال الإعلان والمناقشة بمجلس الكلیة  •
 آب   الرسائل عبى البرید الإلكتروني ومجموعات الواتس  •
  الزیارات والمقابلات الشخصیة  •
 الاتصالات التلیفونیة  •
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 :الأطراف المستفیدة من الخطة -۳

 
و الأطراف  تلك  وتوقعات  احتیاجات  لمقابلة  المصلحة  أصحاب  الأطراف  بتحدید  الكلیة  الخطة ضقامت  واقعیة  مان 

 البیئة، وتتضمن: ومدى المساھمات التي یمكن للكلیة أن تقدمھا لخدمة المجتمع وتنمیة 
 

 الطلاب  - أ
 أعضاء ھیئة التدریس  -ب
 أعضاء الھیئة المعاونة -ج
 أعضاء الجھاز الإداري والعاملین والفنیین  - د

 أطراف المجتمع المعنیة  -ھـ
 أولیاء الأمور  -و
 وزارة التعلیم العالي   -ز
 الخریجون  -ح
 أصحاب المؤسسات   -ط
 جھات التوظیف   -ي
 بمحافظات القاھرة والجیزة والشرقیة المجتمع المحلي    -ك
 نقابة المھندسین  -ل
 

 :تحدید احتیاجات وأولویات المجتمع -٤

 
 تطویر وتحسین الأنشطة والخدمات الطلابیة - أ

 تطویر وتحسین الخدمات والمشاركة المجتمعیة  -ب
 إنشاء برامج جدیدة تلبي احتیاجات الأطراف المعنیة وسوق العمل -ج
لاستشاریة والبحثیة والاھتمام بقضایا البیئة والمجتمع والعمل على المساھمة الفاعلة اتسویق خدمات الكلیة   - د

 في التنمیة المجتمعیة للبیئة المحیطة
 

 : الخطة یاتمرجع -٥
 

المرجعیات  للمشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة على    ۲۰۳۰اعتمدت الكلیة في إعداد الخطة الاستراتیجیة المطلوبة حتى عام  
 التالیة: 
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 :۲۰۱۷-۲۰۱٤الخطة الاستراتیجیة للكلیة عن الفترة  - أ

  ۲۰۱۳للكلیة خبرة سابقة في أعمال الجودة حیث تم تشكیل لجنة مسئولة عن أعمال الجودة بالكلیة في العام  
نة  قامت ھذه اللج. وقد  خدمة المجتمع وتنمیة البیئة في ذلك الوقتشئون  لوكیل الكلیة  القائم بأعمال  برئاسة  

بعمل تقییم كمي لجمیع مرافق الكلیة، كما قامت بعمل التحلیل البیئي الرباعي على عدد من المستفیدین في  
شكل استبیانات شفھیة (مقابلات). وخرجت اللجنة بعدد كبیر من نقاط القوة والفرص، وعدد من نقاط الضعف  

 الاستراتیجي لتحدید غایة للمشاركة المجتمعیة. والتھدیدات، والتي كانت بمثابة مرجع لفریق التخطیط
 

 :۲۰۱۳للكلیة  الدراسة الذاتیة -ب

 ۲۰۱۳قامت وحدة الجودة بالكلیة بإعداد دراسة ذاتیة للكلیة في عام  
 

 :۲۰۲۲-۲۰۱۷الخطة الاستراتیجیة للكلیة عن الفترة  -جـ

والضعف والفرص والتھدیدات في ھذه  استكملت الكلیة دراسات التحلیل الرباعي للوقوف على نقاط القوة 
الفترة والتي نتج عنھا تحدیث للخطة الاستراتیجیة لمراعاة أھمیة ارتباط خطة المشاركة المجتمعیة للكلیة  

بالجزء الخاص بخدمة المجتمع وتنمیة البیئة بالخطة الاستراتیجیة للجامعة من حیث التوافق في الاتجاه  
 یات والأھداف الاستراتیجیة. العام بین الرؤیة والرسالة والغا

 

 معاییر الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد  -د

اعتمد التحلیل البیئي للكلیة على معاییر التقویم والاعتماد التي حددتھا الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم  
وبالأخص معیار المشاركة المجتمعیة واعتبرتھا كإحدى المرجعیات الھامة عند إعداد خطة   والاعتماد

 المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة.
 

 بنت الكلیة البعُد القومي والخطة الاستراتیجیة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي: ت -ھـ 

احتیاجات سوق العمل. وأیضاً تتبنى الخطة الاستراتیجیة تعتمد الخطط الاستراتیجیة للدولة على مرجعیة 
القومیة لتطویر التعلیم العالي مجموعة من الأھداف التي تشمل تلبیة الطلب على التعلیم العالي وضمان 

الجودة والاستفادة من تقنیة الاتصالات والمعلومات في التعلیم العالي والبحث العلمي الھادف إلى تطبیقات  
الھیئات الأكادیمیة والقیادات وتأھیل طلاب التعلیم   سات علیا متطورة والتطویر المستمر لقدراتعملیة ودرا 

 العالي علمیاً وثقافیاً واجتماعیاً وفقاً للوائح حدیثة ومتطورة. 
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 التحلیل البیئي الرباعي لأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة:  -٦

 

 : والتھدیداتجدول نقاط القوة والضعف والفرص 
 

 نقاط الضعف  نقاط القوة 

تتیح   أ.  التي  والإمكانات  الكافیة  المالیة  الموارد  توافر 
ارتفاع مستوى الأسعار لمستلزمات التشغیل التي   أ.  للكلیة تنفیذ أھدافھا وتحقیق رؤیتھا ورسالتھا

  تحتاجھا الكلیة

تقدمھ ضعف   ب. توجد خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة  ب. أن  یمكن  بما  والإعلام  التوعیة 
 كیانات الكلیة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة 

بالكلیة تحت مظلة   جـ.  فاعلة  لجان  بالكلیة مجموعة  توجد 
 جـ.  وكالة الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 

للتعریف   ووسائل  آلیة  وجود  والتوعیة  عدم 
المادي   الدعم  ووسائل  الطلاب  رعایة  بأنشطة 

 والمعنوي لھم

المادي   د.  والدعم  الطلابیة  بالأنشطة  اھتمام  یوجد 
البیانات الخاصة بالخریجین   د.  والمعنوي والأكادیمي والخدمات للطلاب.  عدم استكمال قاعدة 

 وقلة التواصل معھم

 ھـ.

بالكلیة  والتطویر  الھندسیة  للاستشارات  مركز  وجود 
الوحدات   من  الخاصةوعدد  لخدمة    الاستشاریة  تحتھ 

  الطلاب والخریجین وتقدیم خدمات استشاریة للمجتمع 
بالإضافة لوجود إدارة للتعلیم الھندسي المستمر والتي  
مختلف   في  عمل  وورش  تدریبیة  دورات  تقدم 

 التخصصات الھندسیة

 ھـ.

وجو  الاستشارات  عدم  لمركز  فعّال  دور  د 
بالكلیة الخاصة  ووحداتھ  والتطویر  ،  الھندسیة 

من   والجامعة  الكلیة  تقدمھ  بما  الإعلام  وضعف 
 خدمات 

 و.

اھتمام   الجامعة  یوجد  إدارة  الكلیة  من  مبنى  بتحدیث 
  ذوي الھمم  تجھیزه بما یناسبكذلك  وداخلیاً وخارجیاً  

جد بالمبنى  من دورات میاه خاصة ومنحدرات، كما تو
للھروب والأمن والسلامة والحفاظ   لافتات وإرشادات 

 على الطاقة 

 و.
والمعامل  التدریس  قاعات  عدد  في  نقص  وجود 

مقارنة بعدد  بمبنى الكلیة  ومكاتب الھیئة المعاونة  
 الطلاب 

مع   ز. وتتفق  مناسبة  بالكلیة  والسلامة  الأمن  إجراءات 
للداخل   ز. بالمباني التعلیمیة معاییر واشتراطات التصمیم الخاصة   یفتح  الكلیة  بمبنى  الھروب  أبواب  أحد 

 والمبنى یحتاج لتركیب مصعد 

 ح.

للكلیة أنشطة موجھة لخدمة المجتمع وكذلك تنمیة البیئة  
احتیاجاتھللكلیة  الداخلیة   وجد  تو،  ا  وأولویاتھ  اوتلبیة 

الخدمات   من  المجتمعیة  الاطراف  احتیاجات  دراسة 
الاحتیاجات   تحدید  استبیان  خلال  من  والأنشطة 

 المجتمعیة 

 ح.

المستمر   التطویر  منظومة  لاستكمال  الحاجة 
Continuous Improvement   لإمكانیة عمل

والتنمیة  المجتمعیة  للخدمات  اللازم  التحدیث 
 البیئیة وفق التغذیة الراجعة

 ط.
مجالس   فاعل  تمثیل  یوجد في  المجتمعیة  للأطراف 

الكلیة وتنفیذ  و  ولجان  المادیة  الموارد  دعم  في  تساھم 
 برامج التدریب لطلاب الكلیة

جاذبة للتلامیذ المتمیزین  خاصة  عدم وجود برامج   ط.
 من المدارس أو لطلبة الكلیة المتمیزین 
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بالكلیة للواقع المختلط  متخصصة تأسیس معامل جدیدة  ي.
 ي. لتصنیع الرقمي والنقل المستداموا

واستكمالھا تطویر المعامل  الحاجة إلى
استمراریة وجود  جدیدة و  واستحداث معامل

 لھا صیانة دوریة 

 ك.

للأطراف   المختلفة  والمقترحات  الآراء  دراسة  تتم 
النتائج في اتخاذ الإجراءات   المجتمعیة والاستفادة من 

بناءً على استبیانات لقیاس آراء الأطراف    التصحیحیة
 المجتمعیة تقوم بھا وحدة ضمان الجودة بالكلیة

 ك.
عدم كفایة الأماكن المخصصة لانتظار السیارات  

لأعضاء ھیئة التدریس مما یفقد الكلیة بعض  
 العناصر المتمیزة منھم

 ل.

توجد نشرة دوریة شھریة یصدرھا قطاع شئون خدمة  
بالكلیة   الھامة  الأحداث  تسجل  البیئة  وتنمیة  المجتمع 

سواءً   الصلة  ذات  بالوالموضوعات  مشاركة التوعیة 
 بیئیة ال توعیة ال مجتمعیة أو  ال

  

 م. 
توجد اتفاقیات تعاون مع مؤسسات وكیانات بالمجتمع 

  المجتمعیة وإتاحة فرص أكثر المدني بغرض المشاركة  
 تشغیل خریجي الكلیة وخدمتھملتدریب الطلاب و

  

 ن.

بأھمیة  الجامعة  إدارة  من  كبیر  ووعي  اھتمام  وجود 
واستدامتھا البیئة  وتنمیة  المجتمعیة  د  وجوو  المسئولیة 

المادي   والدعم  الطلابیة  بالأنشطة  كبیر  اھتمام 
 للطلاب. والمعنوي والأكادیمي والخدمات 

  

 

 التھدیدات    الفرص 

 أ. 
إ� ا�جتمع  المؤسسات    � حاجة  وتنمية  مشكلات  حل 

 أ.  والشر�ات الصناعية بواسطة المؤسسات التعليمية 

وجود   بالأنشطة  عدم  للتعریف  الكافیة  الدعایة 
خدمة   قطاع  یقدمھا  أن  یمكن  التي  والخدمات 

و البیئة  وتنمیة  الاستشارات  المجتمع  مركز 
بالكلیة الخاصة  ووحداتھ  والتطویر   الھندسیة 

 للمجتمع الخارجي 

 ب.
وتنمیة  مشكلات  حل  في  والجامعة  الكلیة  مساھمة 

والجھات التي تطلب    المؤسسات والشركات الصناعیة
 الاستشارات الفنیة أو الھندسیة. 

سعر   ب. وارتفاع  المصري  الجنیھ  قیمة  انخفاض 
 صرف العملات الأجنبیة 

تدعیم   . جـ   عن  والشركات  الأعمال  أصحاب  إحجام 
 البحوث التطبیقیة 
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  ۱۷من  ۷
 
 

  
 : تحلیل الفجوة بین الوضع القائم والمأمول -۷

 

 الوضع المأمول  القائم الوضع   الأھداف الاستراتیجیة 
 الفجوة 

(أھداف الكلیة 
 الفرعیة/الإجرائیة) 

تمیز الخدمات المجتمعیة النوعیة بما یسھم في 
احترام وثقة   واكتسابتحقیق التنمیة المستدامة 

 المجتمع: 
عمل الدعایة والتسویق المطلوبین   .۱

للترویج لخدمات مركز الاستشارات  
 ووحداتھ الخاصةالھندسیة ولتطویر 

 والمعامل البحثیة 
تطویر الكیانات التي تقوم بتقدیم خدمات   .۲

 یةمجتمعیة نوع
البیئة  وتنمیةتحدیث خطة خدمة المجتمع  .۳

وتقدیم خدمات لتلبیة الاحتیاجات وحل  
 مشاكل المجتمع المحلي 

عمل توعیة شاملة ببرامج خدمة المجتمع   .٤
 وتنمیة البیئة

تعظیم مشاركة الأطراف المجتمعیة  .٥
 المستفیدة في جمیع أنشطة الكلیة

وجود خطة للكلیة   -
لخدمة المجتمع  

ولكن   ،البیئةوتنمیة 
لا یوجد تسویق  

وتوعیة كافیة 
 للخدمات المقدمة  

مشاركة أطراف   -
مجتمعیة في 

المجالس واللجان  
والمؤتمرات  

للمساھمة في تنمیة  
وتطویر برامج  
وأنشطة الكلیة  
 . لخدمة المجتمع

تقدیم خدمات 
مجتمعیة متنوعة 

عالیة الجودة  
تحقیق  تساھم في  

 التنمیة المستدامة

عدم وجود الدعایة 
والتسویق المناسبین  

للترویج لخدمات  
مركز الاستشارات  
الھندسیة والتطویر  

 بالكلیة 

تطویر وتعظیم الاستفادة من الموارد المادیة  
 والمالیة والحفاظ على بیئة آمنة:

 

  المادیةاستمراریة استیفاء الموارد  .۱
 للقیاسات المرجعیة المحلیة والدولیة 

 منةآبیئة صحیة  علىاستمراریة الحفاظ  .۲
خلال   .۳ من  الذاتیة  الموارد  مركز  تنمیة 

والتطویر   الھندسیة  الاستشارات 
الوحدات ذات الطابع الخاص والمعامل و

 البحثیة

الكلیة مجھزة   -
بوسائل الراحة 
والأمان والبنیة  

التحتیة 
التكنولوجیة  
یم  الملائمة للتعل

والبحث العلمي 
 وخدمة المجتمع 

كفاءة استخدام  -
الموارد المادیة  
 والمالیة المتاحة. 

استغلال  -
الامكانات المادیة 

والوحدات ذات  
الطابع الخاص  

ومعامل الأبحاث 
في تنمیة موارد  

 الكلیة. 

ضعف شبكة  -
الانترنت  
وعدم   اللاسلكیة
بالكامل توافرھا 

 داخل المقر 
ضعف آلیة تنمیة   -

 الموارد الذاتیة 
عدم وجود   -

 مصاعد كھربائیة 
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  ۱۷من  ۸
 
 

 

 :عناصر الخطة الاستراتیجیة لأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة -۸

 

 الرؤیة والرسالة والقیم الجوھریة للكلیة  - ۸-۱
 

 : رؤیة الكلیة -۸-۱-۱ 
 

والبحوث  " الھندسي  التعلیم  في  وعالمیاً  وإقلیمیاً  محلیاً  الریادة  المجتمع  تحقیق  وخدمة  والتطبیقیة  العلمیة 
 ". وتنمیة البیئة

 

 رسالة الكلیة  -۸-۱-۲ 

تعكس رسالة الكلیة فلسفتھا فیما تؤدیھ من خدمات للسوق المستھدف في إطار سعیھا للنمو والتوسع لتحقیق  
 غایاتھا وأھدافھا، وتمت صیاغتھا على النحو التالي:

 

والتكنولوجیا بجامعة المستقبل بمصر بیئة أكادیمیة وثقافیة بمعاییر عالمیة تعمل على توفر كلیة الھندسة  "
ویواكب   المبتكرة  العلمیة  البحوث  إجراء  وعلى  وإقلیمیاً  محلیاً  المنافسة  على  قادر  متمیز  مھندس  إعداد 

وت الاعمال  لریادة  ومؤھل  المجتمع  في خدمة  ویساھم  وأخلاقیاً  مھنیاً  العمل  التنمیة  متطلبات سوق  حقیق 
 ". المستدامة

 

 القیم الجوھریة للكلیة  -۸-۱-۳ 

تبنت الكلیة مجموعة من القیم الجوھریة والأخلاقیات والمعاییر للالتزام بھا أثناء تأدیتھا لرسالتھا 
 وتحقیقھا لرؤیتھا، وتشمل:

 

 الریادة والابتكار  -
 النزاھة والشفافیة  -
 العدالة والمساءلة والحوكمة -
 المسؤولیة المجتمعیة -
 تنمیة مستدامة  -

 

 الغایات والأھداف الاستراتیجیة لخطة المسئولیة المجتمعیة وتنمیة البیئة  - ۸-۲

حقیق أھداف التنمیة المستدامة ورؤیة  تعزیز المشاركة المجتمعیة بما یساھم في  الغایة الثالثة: 
 ۲۰۳۰مصر 

المحلي ومؤسساتھ بما یخدم أھداف التنمیة المستدامة  تعزیز التفاعل بین الجامعة والمجتمع  -۸-۲-۱
 ۲۰۳۰ورؤیة مصر 

 دعم الشراكة الفاعلة بین الجامعة والمؤسسات الإقلیمیة والدولیة ذات الصلة  -۸-۲-۲
 تطویر وتنمیة الموارد المادیة للكلیة  -۸-۲-۳
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  ۱۷من  ۹
 
 

 سیاسات الكلیة لأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة  - ۸-۳

  ا�جامعة مع ا�جتمع ا�حيط �� التنمية الاقتصادية والاجتماعية.تفاعل  •

  �سو�ق البحوث التطبيقية. •

 أمن وسلامة المنشآت والأفراد.   •
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  ۱۷من  ۱۰
 
 

 

 الخطة التنفیذیة لأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة  - ٤-۸
 

 المستدامة "الغایة الثالثة": تعزیز المشاركة المجتمعیة بما یساھم في تحقیق أھداف التنمیة  
 ۲۰۳۰ورؤیة مصر 

 

الأھداف الاستراتیجیة/ الأھداف الإجرائیة / الأنشطة 
مؤشرات المتابعة،   مسئولیة التنفیذ  التوقیت  والمھام

 وتقییم الأداء
التكلفة المالیة 

 بالجنیھ 
 مع رؤ�ة مصر  -١-٤-٨

ً
 ٢٠٣٠تم�� ا�خدمات ا�جتمعية النوعية بما �سهم �� تحقيق التنمية المستدامة تمشيا

 ۲۰۳۰وضع وتفعیل خطة للخدمة المجتمعیة وفق إمكانات الكلیة واحتیاجات المجتمع لخدمة أھداف التنمیة المستدامة ورؤیة مصر   -۱-۱- ٤-۸

تحدید الخدمات الممكن تقدیمھا من الجامعة والأقسام   .۱
العلمیة ومركز الاستشارات تبعا لإمكانات أعضاء  

 ھیئة التدریس والھیئة المعاونة 
عام یونیو من كل   

وكیل الكلیة لشئون خدمة 
  البیئة /المجتمع وتنمیة 

مدیر مركز الاستشارات 
توفر وثیقة خطة الخدمة   الھندسیة والتطویر بالكلیة 

المجتمعیة وفق احتیاجات  
المجتمع وبما یتناسب مع  
٬۰۰۰٬۰۰۰٥ إمكانیات الكلیة/ الجامعة  ة مستمر دراسة الاحتیاجات الفعلیة للمجتمع.  .۲  الكلیة لشئون خدمة وكیل  

 المجتمع وتنمیة البیئة 
وضع واعتماد خطة الخدمة المجتمعیة وتنمیة البیئة   .۳

وفق الاحتیاجات الفعلیة للمجتمع المحیط وإمكانات 
 الكلیة وبما یتوافق مع الخطة الاستراتیجیة 

یونیو وتحَُدَّث كل 
 ثلاث سنوات 

وكیل الكلیة لشئون خدمة 
البیئة المجتمع وتنمیة   

وكیل الكلیة لشئون خدمة  مستمرة  تفعیل خطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة  .٤
 المجتمع وتنمیة البیئة 

تقریر متابعة تنفیذ الخطة  
 وفق التوقیت الموضوع 

 ٥٬۰۰۰٬۰۰۰ التكلفة المقترحة بالجنیھ 
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  ۱۷من  ۱۱
 
 

الأھداف الاستراتیجیة/ الأھداف الإجرائیة / الأنشطة 
مؤشرات المتابعة،   مسئولیة التنفیذ  التوقیت  والمھام

 وتقییم الأداء
التكلفة المالیة 

 بالجنیھ 
 والدولي توسیع نطاق التفاعل والشراكة بین الكلیة والمجتمع المحلي  -۲-٤-۸

 ضمان تمثیل كافة الأطراف المجتمعیة في كیانات وأنشطة الكلیة  -۱- ۲-٤-۸

تحدید واعتماد آلیات تمثیل الأطراف المجتمعیة في كیانات   .۱
 یونیو من كل عام وأنشطة الكلیة لصنع القرار ودعم موارد الكلیة 

رئیس الجامعة / عمید الكلیة / 
وكیل الكلیة لشئون خدمة 

المجتمع وتنمیة البیئة / مدیر 
 وحدة ضمان الجودة بالكلیة 

تنوع الأطراف المجتمعیة  •
المشاركة في أنشطة  

 الكلیة 
وثائق تظھر مشاركة  •

الأطراف المجتمعیة في 
 كیانات وأنشطة الكلیة

تقریر عن القرارات التي   •
تم اتخاذھا بناءً على 
المشاركة الفعلیة من  
الأطراف المجتمعیة  

والخریجین في الأنشطة 
 المختلفة داخل الكلیة 

زیادة عدد الشركاء   •
الداعمین والراعین  
لأنشطة الجامعة من 
 المجتمع والخریجین 

تفعیل مشاركة الأطراف المجتمعیة والخریجین في كیانات   .۲ ۱۰۰٬۰۰۰
وأنشطة الكلیة وفي التوجیھ والتطویر والتدریب الطلابي وتقییم 

 الأداء
 مستمرة 

عقد وتفعیل مذكرات تفاھم وبروتوكولات تعاون وشراكات مع   .۳
 مستمرة  أطراف وكیانات مجتمعیة ومن الصناعة 

وثائق مذكرات التفاھم  
عاون  وبروتوكولات الت

وشراكات مع أطراف 
وكیانات مجتمعیة ومن 
الصناعة لصالح العملیة 
التعلیمیة لخدمة المجتمع  

 والبیئة

۲٥٬۰۰۰ 
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الأھداف الاستراتیجیة/ الأھداف الإجرائیة / الأنشطة 
مؤشرات المتابعة،   مسئولیة التنفیذ  التوقیت  والمھام

 وتقییم الأداء
التكلفة المالیة 

 بالجنیھ 

ا�جالس الاستشار�ة  ا�حافظة ع�� استمرار�ة شراكة  .٤

 والمؤسسات ا�حلية والإقليمية   الصناعية الكيانات
 سبتم�� من �ل عام 

رئيس ا�جامعة / عميد  

وكيل ال�لية  ال�لية / 

لشئون خدمة ا�جتمع  

وتنمية البيئة / رؤساء  

 الأقسام العلمية 

وثائق محاضر اجتماعات  

ا�جلس الاستشاري  

، والكيانات  الصنا�� 

والمؤسسات ا�حلية  

 والإقليمية 

٠٬٠٠٠٠١  

 سبتم�� من �ل عام    الدولية  الكياناتا�حافظة ع�� استمرار�ة الشراكة مع  .٥

رئيس ا�جامعة / عميد  

/ منسق �جنة   ال�لية 

العلاقات الثقافية / وكيل  

ال�لية لشئون خدمة  

ا�جتمع وتنمية البيئة /  

 رؤساء الأقسام العلمية 

تقر�ر المراجعة المقدم من  

الكيانات الدولية ورد ال�لية  

 ع�� التقر�ر

٣٬٠٠٠٬٠٠٠ 

الشراكة مع المؤسسات والكيانات الوطنية والإقليمية ��   .٦

والمسابقات والتدر�ب وأ�شطة خدمة ا�جتمع  المشروعات  

 والتسو�ق لها

 مستمرة

وكيل ال�لية لشئون خدمة  

ا�جتمع وتنمية البيئة /  

وكيل ال�لية لشئون التعليم  

والطلاب / رؤساء الأقسام  

 العلمية 

عدد المشروعات  

والمسابقات وحالات  

وأ�شطة خدمة  التدر�ب 

 ا�جتمع 

٥٠٬٠٠٠٦  

مركز�ة با�جامعة و�جان ووحدات  استحداث كيانات  .٧

خاصة ب�ليا��ا عند ا�حاجة لتقديم خدمة مجتمعية  

متم��ة، وتنفيذ ومتا�عة وتقييم أ�شطة خدمة ا�جتمع  

 واستدامة البيئة 

 سبتم�� من �ل عام 

رئيس ا�جامعة/عميد  

ال�لية / وكيل ال�لية  

لشئون خدمة ا�جتمع  

 وتنمية البيئة

تقار�ر إنجاز ال�جان   •

 ا�ختلفة لما تم تنفيذه 

الأطراف   رضاء •

 ا�جتمعية 

١٠٠٬٠٠٠ 
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الأھداف الاستراتیجیة/ الأھداف الإجرائیة / الأنشطة 
مؤشرات المتابعة،   مسئولیة التنفیذ  التوقیت  والمھام

 وتقییم الأداء
التكلفة المالیة 

 بالجنیھ 

تطبيق سياسة العمل التطو�� �خدمة ا�جتمع وادراج   .٨

المشاركة �� الأ�شطة ا�جتمعية �� التقييم والتقدم  

 لل��قيات 

 مستمر

وكيل ال�لية لشئون خدمة  

ا�جتمع وتنمية البيئة /  

وكيل ال�لية لشئون  

والبحوث الدراسات العليا   

إدراج أ�شطة خدمة   •

معاي��  ا�جتمع ضمن 

تقييم أعضاء هيئة  

التدريس والهيئة  

 المعاونة 

عدد المشارك�ن من   •

العمل  ��  ال�لية 

 التطو�� 

 ------- 

آليات قياس آراء الأطراف ا�جتمعية   واعتماد  تحديد .٩

 وآليات الإجراءات الت�حيحية 
 يوليو من �ل عام 

عميد ال�لية / وكيل ال�لية  

لشئون خدمة ا�جتمع  

وتنمية البيئة / رؤساء  

الأقسام / مدير وحدة  

 ضمان ا�جودة بال�لية 

نتائج تحليل قياس آراء  

الأطراف ا�جتمعية عن  

دور ال�لية �� خدمة  

/   ا�جتمع وتنمية البيئة

خطة الإجراءات  

 الت�حيحية 

٬٠٠٠٢٥  

٬۰۰۰۰۰۰٤٬ التكلفة المقترحة بالجنیھ   



 

 جامعــــــــــة المســـــــــــــــــتقبل 
ــة الھندســــة والتكنولوجیــــاـكلیـ  

 قطاع خدمة المجتمع وتنمیة البیئة

 

  ۱۷من  ۱٤
 
 

الأھداف الاستراتیجیة/ الأھداف الإجرائیة / الأنشطة 
مؤشرات المتابعة،   مسئولیة التنفیذ  التوقیت  والمھام

 وتقییم الأداء
التكلفة المالیة 

 بالجنیھ 
 وا�حفاظ ع�� بيئة آمنة لل�لية ادية والمالية �عظيم الاستفادة من الموارد الم -٣-٤-٨

 تحدیث وتطویر التسھیلات الداعمة للكلیة  -۳-۱-٤-۸

الجامعة والكلیة في  تعظیم الاستفادة من إمكانیات  .۱
 مستمر  تنمیة الموارد المادیة بالكلیة 

رئیس الجامعة / عمید 
كلیة  الكلیة / وكیل ال

لشئون خدمة المجتمع  
وتنمیة البیئة / مدیر  
مركز الاستشارات  
الھندسیة والتطویر /  

 رؤساء الأقسام 

 ---------  وثائق ومستندات للدلالة

 يوليو من �ل عام  إعداد خطة لتطویر وصیانة التسھیلات الداعمة للكلیة  .۲

رئیس الجامعة / عمید 
الكلیة / وكیل الكلیة  

لشئون خدمة المجتمع  
وتنمیة البیئة / رؤساء 
الأقسام / مدیر معامل 

 الكلیة

التطویر توفر خطة 
/ تجدید عقود   والصیانة

الصیانة للتسھیلات  
 الداعمة للكلیة

٬۰۰۰۱۰۰  

مراجعة وتحدیث وثیقة خطة الطوارئ وإدارة  .۳
الأزمات والكوارث وضمان أمن وسلامة المنشآت  

 والأفراد 
 مستمر 

وكیل الكلیة لشئون خدمة 
المجتمع وتنمیة البیئة /  
مسؤول الأمن الصناعي 

بالجامعة / ومسؤول  
 الأمن بمبنى الكلیة 

وثیقة الخطة وتقاریر  
 ---------  المتابعة 



 

 جامعــــــــــة المســـــــــــــــــتقبل 
ــة الھندســــة والتكنولوجیــــاـكلیـ  

 قطاع خدمة المجتمع وتنمیة البیئة

 

  ۱۷من  ۱٥
 
 

الأھداف الاستراتیجیة/ الأھداف الإجرائیة / الأنشطة 
مؤشرات المتابعة،   مسئولیة التنفیذ  التوقیت  والمھام

 وتقییم الأداء
التكلفة المالیة 

 بالجنیھ 

 تنمیة الموارد المالیة للكلیة  -۳-۲- ٤-۸

مراجعة وتحديث وثيقة خطة الطوارئ و�دارة الأزمات  

 والكوارث وضمان أمن وسلامة المنشآت والأفراد 
 مستمر

وكيل ال�لية لشئون خدمة  

ا�جتمع وتنمية البيئة /  

مسؤول الأمن الصنا��  

با�جامعة / ومسؤول الأمن  

 بمب�ى ال�لية 

وتقار�ر  وثيقة ا�خطة 

 المتا�عة 
٢٥٬٠٠٠ 

٬۰۰۰۱۲٥ التكلفة المقترحة بالجنیھ   

 

 تنفیذ الخطة الاستراتیجیة لأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة  -۹
 

 : إجمالي التكلفة المقترحة - ۹-۱

"الغایة الثالثة": تعزیز المشاركة  
المجتمعیة بما یساھم في تحقیق  

 أھداف التنمیة المستدامة 
 ۲۰۳۰ورؤیة مصر 

 الھدف الاستراتیجي الأول 
تمیز الخدمات المجتمعیة النوعیة بما  

یسھم في تحقیق التنمیة المستدامة تمشیاً  
 ۲۰۳۰مع رؤیة مصر 

٥٬۰۰۰٬۰۰۰ 

توسیع نطاق التفاعل والشراكة بین   الھدف الاستراتیجي الثاني
 ٤٬۰۰۰٬۰۰۰ الكلیة والمجتمع المحلي والدولي 

ادیة والمالیة  متعظیم الاستفادة من الموارد ال الثالث الھدف الاستراتیجي 
 ۱۲٥٬۰۰۰ والحفاظ على بیئة آمنة للكلیة 

 ۹٬۱۲٥٬۰۰۰ الإجمالي الكلي للغایة الثالثة 



 

 جامعــــــــــة المســـــــــــــــــتقبل 
ــة الھندســــة والتكنولوجیــــاـكلیـ  

 قطاع خدمة المجتمع وتنمیة البیئة

 

  ۱۷من  ۱٦
 
 

 مصادر التمویل: 
 

 نسبتھا من إجمالي الموازنة  مصادر التمویل

 % ۹۰ السنوي من مصروفات الطلاب الدخل 

 مركز الاستشارات الھندسیة والتطویر والوحدات الخاصة بھ 

 مركز التعلیم المستمر  % ۱۰

 تعظیم الاستفادة من الفراغات الأكادیمیة
 

 : آلیات متابعة الخطة - ۹-۲
 

 تشكل الكلیة لجان وفرق لمتابعة تنفیذ وتقییم الخطة . أ
 وتنمیة البیئةلجنة خدمة المجتمع  •
 لجنة التسھیلات المادیة •
 لجنة متابعة الخریجین  •
 فریق عمل معیار الطلاب والخریجین  •
 لجنة السلامة والصحة المھنیة وإدارة الأزمات والكوارث  •
 لجنة الإعلام والموقع الإلكتروني •

 

من ما تم تنفیذه ى للوقوف عل تقوم فرق المتابعة بإجراء المقابلات وتسجیل الملاحظات والقیام بفحص الوثائق  .ب
 الخطة التنفیذیة كل عام 

 یتم كتابة تقاریر سنویة عن مستوى الإنجاز وما تم تنفیذه وما لم یتم، ودراسة الأسباب، ویتم تقدیمھ لعمید الكلیة جـ.

 یتم قیاس مؤشرات الأداء للأنشطة بناءً على الفترات الزمنیة والتوقیتات المحددة بالخطة د.

 عداد مقترحات تحسین للأنشطة التي لم یتم إنجازھا، وإعادة إدراجھا بالخطة التنفیذیة للسنة القادمةیتم إ ھـ.

اتخاذ الإجراءات المناسبة للمساءلة والإثابة مع الأفراد والإدارات المذكورة بالخطة التنفیذیة كمسئولین عن تنفیذ   و.
 الأنشطة بالخطة 

 

 : وكیفیة التغلب علیھادراسة المخاطر المتوقعة  - ۹-۳
 

 ھناك عدد من المخاطر والمعوقات التي یمكن أن تؤثر سلباً على تنفیذ الخطة وھي:
 

 مقاومة التغییر من بعض أفراد الكادر الجامعي للفكر الاستراتیجي والإدارة الاستراتیجیة  . أ
 



 

 جامعــــــــــة المســـــــــــــــــتقبل 
ــة الھندســــة والتكنولوجیــــاـكلیـ  

 قطاع خدمة المجتمع وتنمیة البیئة

 

  ۱۷من  ۱۷
 
 

 مقاومة التنفیذ من بعض أصحاب المصلحة والمستفیدین  .ب
 

 التمویل لتنفیذ الخطة الاستراتیجیة بصفة عامة عدم تنوع مصادر  جـ.
 

 الجمود الإداري وعدم مرونة اللوائح والقوانین المنظمة للعمل د.
 

 المركزیة وعدم تفویض إدارة الجامعة لقیادات الكلیة في بعض الأنشطة والممارسات  ھـ.

 

 للتغلب على ھذه المخاطر: 

 ن من خلال:ھذه المخاطر أو تقلیلھا ما یمكى یمكن التغلب عل

 مشاركة جمیع الأطراف في الكلیة في الخطة التنفیذیة لتقلیل دائرة المقاومة . أ
 

أن تتعاون قیادات الكلیة الأكادیمیة والإداریة ووحدة ضمان الجودة بھا في تنفیذ الخطط والبرامج  .ب
 والموازنات والإجراءات المناسبة لتنفیذ الخطة

 
المھارات المناسبة وتنمیة قدراتھم لإحداث التغییر وتنفیذ الخطط والبرامج في الخطة  تحدید الأشخاص دوي  جـ.

 التنفیذیة
 

تقییم المتابعة المالیة والإداریة للخطة التنفیذیة لإمكانیة التحقق من أن ما تم إنجازه یتفق مع ما تم التخطیط لھ   د.
والتأكد من عدم وجود انحراف قد یتطلب    من برامج ویحقق الرسالة والغایات والأھداف الاستراتیجیة،

 التدخل بخطوات تصحیحیة للمسار المطلوب وذلك من خلال قیاس الأداء ومقارنتھ بالأھداف المُخططة. 

 

 

 وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 
 أ.د./ سمیر صادق حسني 
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